
  

راهنمای پیشخوان 

 ارباب رجوع
 



 ورود به پیشخوان 

ایىتشوا  اسپاورًسس    م راًصیا ربیشرابس            "سجاً  اثتاذا ی ای اص رشيساشَابی ماًد ربوىاذ        ثشای دستشسی ثٍ پیشخًان اسثابة 

 سا ثبص ومبییذ. "اًال سشيم       ي یب سبیش رشيساشَب

سجً  دستشسی  دس قپم  آدسس ثبس رشيساش ياسد ومبییذ تب ثٍ صفحٍ يسيد پیشخًان اسثبةسا  Ticket.muq.ac.ir آدسس

 پیذا ومبییذ.

 

 َمبوطًس سٍ رشبَذٌ ری سىیذ صفحٍ اصری پیشخًان ثشای شمب ثبص ری اشدد.

 



ثبشذ. ثٍ َمیه رىظًس دس سبدس  دس ایه صفحٍ ویبص ثٍ ياسد سشدن شمبسٌ ترفه َمشاٌ ي دسیبر  سذ تبییذیٍ اص طشیق پیبرک ری

 .سىیذسریک "اسسبل سذ"رشخص شذٌ شمبسٌ ترفه َمشاٌ سا ياسد ومًدٌ ي ثش سيی دسمٍ 

اشدد. اسسبل ریثعذ اص چىذ ثبویٍ یک پیبرک حبيی سذ تبییذ ثٍ شمبسٌ ترفه َمشاٌ ياسد شذٌ 

 

 

سریک ومبییذ تب ياسد صفحٍ اصری  "تبییذ سذ"سذ تبییذ اسسبل شذٌ سا دس سبدس رشخص شذٌ ياسد ومًدٌ ي سو  ثش سيی دسمٍ 

پیشخًان شًیذ.

 

 



 رجوع نحوه ثبت درخواست در پیشخوان ارباب 

دي ثخش پیگیشی  وبرٍ َبی تبییذ  حٍ اصریدس صفشًیذ  دس صًستی سٍ ثشای ايلیه ثبس ياسد پیشخًان ریثعذ اص يسيد ثٍ سبربوٍ 

ومبییذ. شذٌ اص طشیق سذ پیگشد ي ثج  وبرٍ جذیذ سا رشبَذٌ ری

 

مبوًادای دسمًاس  سىىذٌ سا ياسد ومبییذ..دس ایه  ثشای ثج  یک دسمًاس  یب  وبرٍ جذیذ اثتذا دس سبدس رشخص شذٌ وبم ي وبم

 سا ياسد ومًد..قپم  ری تًان اسم شخص یب اسم ششس  اسسبل سىىذٌ 

 

م ری تًاویذ رخبطت وبرٍ مًد سا اوتخبة سىیذ. ثشای ایه رىظًس رخبطجیه سبصربن رًسد وظش دس "رخبطت ایشوذٌ وبرٍ"دسسبدس 

آن سا اوتخبة ومبییذ.  "ياحذ رًسد وظش"ایه قپم  تعشیف شذٌ اوذ ي شمب سبریپ  ثب سریک ثش سيی 

 



سبرل ياسد ومبییذ. م رًضً  سا ثٍ صًست"رًضً  وبرٍ"دس سبدس 

 

سریک ومبییذ.  "Choose File"ثش سيی دسمٍ  "ربیل"ثشای قشاس دادن ربیل رته وبرٍ اص ثبس  

 

سریک سىیذ تب ربیل وبرٍ دس پیشخًان  "Open"سو  ربیل رًسد وظش سا اص دامل سبرویًتش پیذا ومًدٌ ي ثش سيی دسمٍ  

 سا ثبسازاسی ومبییذ.Tiffي PngمDocxمDocِمPDFمJPG َبی ثب رشر  تًاویذ ربیل شمب ری ثبسازاسی شًد.

 ثج  ي اسسبل شًد. "دس حبل ثشسسی"سریک سىیذ تب دسمًاس  یب وبرٍ ثشای سبصربن ثب يضعی   "ثج "دس وُبی  ثش سيی دسمٍ 

 

ياحذ اوتخبة َب دس سبصربن ثشسسی شذٌ ي دسصًست تبییذ ثشای ثعذ اص ثج  وبرٍم دسمًاس  شمب تًسط تبییذ سىىذٌ دسمًاس 

اشدد ي شمبسٌ وبرٍ ثٍ َمشاٌ تبسیخ ثج  ي شمبسٌ پیگیشی ثٍ شمبسٌ ترفه َمشاَی سٍ ثشای يسيد ثٍ پیشخًان  شذٌ اسسبل ری

 ياسد شذٌ ثًدمپیبرک ری اشدد.

مًاَذ  دس صًستی سٍ دسمًاس  شمب رًسد تبییذ قشاس وگیشد م دلیل عذم تبییذ ي تبسیخ آن ویض اص طشیق پیبرک ثشای شمب اسسبل

 شذ.



لاصم ثٍ رسش اس  سٍ ااش سبثقب دس پیشخًان دسمًاستی سا ثج  سشدٌ ثبشیذم ثعذ اص يسيد رجذد ثٍ پیشخًان ثشای ثج  یک 

 سىیذ سٍ ثبیذ ثش سيی دسمٍ ثج  وبرٍ جذیذ سریک ومبییذ. دسمًاس  جذیذم صفحٍ صیش سا رشبَذٌ ری

 

 

 های ثبت شذه نحوه پیگیری درخواست 

َبیی سٍ سبثقب ثج   َبی ثج  شذٌ رجذدا ياسد پیشخًان شًیذ. دس پىجشٌ ثبص شذٌ سًاثق دسمًاس  ًاس جُ  پیگیشی دسم

َب سا ثجیىیذ. تًاویذ رشبَذٌ سشدٌ ي يضعی  رعری آن سشدٌ ثًدیذ سا ری

 

 

 



 بن شذٌ اوذ ثٍ سوگ قشرض دسآرذٌ ي دلیل سد شذن آن ویض ثی َبیی سٍ سد شذٌ سىیذ دس مًاس  َمبوطًس سٍ رشبَذٌ ری

 اس .

  َب دس  َب صًست وگشرتٍ اس  ثب سوگ آثی رشخص شذٌ ي يضعی  آن َبیی سٍ َىًص َیچ اقذاری ثش سيی آن دس مًاس

 ثبشذ. حبل ثشسسی ری

  اوذ ثٍ سوگ سجض دسآرذٌ ي داسای شمبسٌ وبرٍمشمبسٌ پیگیشی ي تبسیخ ثج  وبرٍ  َبیی سٍ تبییذ شذٌ َمچىیه دسمًاس

 ثبشىذ.  ری

 

َبی رًسد وظشتبن سا  تًاویذ دسمًاس  سبدس جپتجً ثب صدن سذ پیگیشی سٍ تًسط پیبرک اسسبل شذٌ اس م ریَمچىیه دس

َبیی سٍ رًسد تبییذ قشاس اشرتٍ ي ثج  شذٌ اوذ اسسبل  جپتجً ومبییذ.لاصم ثٍ رسش اس  سٍ سذ پیگیشی صشرب ثشای دسمًاس 

 شًد. ری

 

 


